ANQEP '/ GARANTIA DA QUALIDADE

REPUBLICA
A PORTUGUESA A ) NA EDUCAGAO E FORMACAO PROFISSIONAL
RELATORIO FINAL DE VERIFICACAO EQAVET
Introdugao
1.1. Entidade formadora visitada
Nome da entidade formadora Escola Profissional Agricola Conde de S.
Bento
Contacto telefénico e enderego eletrénico 252 808 690 / geral@epacsb.pt
1.2. Data e local da visita de verificacao de conformidade EQAVET
Data da visita (dia/més/ano) 04/06/2020
Morada da entidade formadora Largo Abade Pedrosa, n.2 1, 4780-368 Santo
Tirso
1.3. Responsaveis na entidade formadora
Responsavel da entidade formadora
Ligia Manuela Duarte Magalhdes Diretora
930400784 ligia.magalhaes@epacsb.pt
Relator do Relatério do Operador ou do ultimo Relatério de Progresso Anual
(conforme aplicdvel)
Paula Maria Costa Areal Professora e Coordenadora da Equipa da
Equipa de Avaliagao
964 783 492 paula.areal@epacsb.pt
1.4. Equipa de verificagdo de conformidade EQAVET

Perito Coordenador

Perito

José Manuel Silva

Florbela Samagaio

934406015
jmsilva@santamariasaude.pt

919230258
fsg@esepf.pt

Escola Superior saude Santa Maria

Escola Superior de Educagdo Paula Frassinetti
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1.5. Enquadramento da visita nos processos de verificacgdo de conformidade

EQAVET

(assinalar a situagdo aplicavel)

I:l Primeiro processo de verificagdo de conformidade EQAVET

I X | Processo de renovacao do selo de conformidade EQAVET

I | Processo de reavaliagao do selo de conformidade EQAVET condicionado a um ano

I:l Novo processo de verificagdo de conformidade EQAVET

1.6. Programa e intervenientes na visita de verificacdo de conformidade EQAVET

Hora Atividade - Metodologia Intervenientes Nome e
cargo/fungdo
9:30 Reunido inicial . O Responsavel da Entidade Formadora - Ligia Magalhdes
A entidade é convidada a apresentar, de forma | .O Responsavel da Qualidade Diretora )
- sucinta, o procegso de élit]ha‘mento com o Quadro . O Diretor Pedagogico ;jio;(ier::;:;)S/AdJunto
EQAVET e respetivas evidéncias. N i i
) . o . _ | (caso algumas destas fungbes sejam exercidas pela mesma | - Paula Areal
11:30 AequlpaNde peritos soh\uta ‘e§clarelc!mentos, faced | pessoa, incluir a participacio de alguém relevante face ao Responsavel da
|nformagao prestada e a prévia analise documental objetivo da reunido, para garantir trés presencas) Qualidade
realizada.
11:30 Andlise documental Interlocutor para orientar e prestar assisténcia a consulta da | -Paula Areal/
A equipa de peritos verifica documentalmente | documentacdo Resp‘onsavel da

_ evidéncias apresentadas e clarifica ou identifica Qualidade
questdes a colocar nas reunides com os painéis de
stakeholders internos e externos.

12:30
14:00 Reunido com o painel de alunos Trés alunos finalistas, sempre que possivel de cursos | -Tiago Moreira
A equipa de peritos ausculta os intervenientes | diferentes (Produgéol ]

_ sobre o seu envolvimento no processo e as suas Agropecudria)
perspetivas sobre as d4reas de melhoria - Rafaela Fernandes
identificadas. (Cozinha e Pastelaria)

14:40 - Francisco Cunha
(Restaurante Bar)
14:40 Reunido com o painel de outros stakeholders | .2 Diretores de Curso ou 1 Diretor de Curso e um Diretor de | - Maria José Sousa
internos Turma (diretora de curso)

_ A equipa de peritos ausculta os intervenientes | . 2 professores, sendo necessariamente 1 da componente | - Olga Veloso (diretora

sobre o seu envolvimento no processo e as suas | técnica de tu:ma) g
; < : - Cecilia Gradim
16:00 Zersp'fstlvzs sobre as dreas de melhoria | 1 Tgcnico do Servico de Orientagdo ou alguém que a (docente)
: identificadas. et ies
instituicdo entenda dever estar presente - Madalena Barroso
. 1 representante do pessoal ndo docente (docente da
componente técnica)
- Raquel Barroso
(psicdloga do PNPSE)
- Joaquina Faria
(pessoal ndo docente)
16:00 Reunido com o painel de stakeholders externos . 2 dos atuais empregadores de diplomados pela entidade Carlos Costa - Gulfama

A equipa de peritos ausculta os intervenientes
sobre o seu envolvimento no processo e as suas

. 1 elemento do 6rgdo consultivo da entidade
. 1 dos atuais Tutores da FCT

Kebabs Lda
(empregador)
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17:00

perspetivas sobre as dreas de melhoria

identificadas.

. 1 Encarregado de Educagdo pertencente a Associagdo de Pais

. 1 Encarregado de Educagdo ndo pertencente a Associagdo de
Pais

Antdnio Martins —
Magquicourel
(empregador)

-Silvia Tavares
(Conselho Geral)

- Jodo Paulo Gaspar -
Vercoop (tutor de
FCT)

- IsabelCapitdo
Representante EE do
3C

- Adriana Alves
Representante EE do
39K

17:15

17:45

Reunido Final

A equipa de peritos ausculta os intervenientes
sobre o processo de verificagdo de conformidade
EQAVET e salienta aspetos identificados, a
ponderar no relatério a produzir na sequéncia da
visita.

. O Responsavel da Entidade Formadora
. O Responsavel da Qualidade
. O Diretor Pedagogico

(caso algumas destas fungBes sejam exercidas pela mesma
pessoa, incluir a participagdo de alguém relevante face ao
objetivo da reunido, para garantir trés presengas)

- Ligia Magalhdes
Diretora

- José Santos
Adjunto do Diretora
- Paula Areal
Responsavel da
qualidade

Il. Avaliagdo do processo de alinhamento com o Quadro EQAVET

Avaliagdo do alinhamento do sistema de garantia da qualidade por critério de

conformidade EQAVET

2.1 Critério 1.

Planeamento

Focos de observagao

- Alinhamento dos objetivos estratégicos da instituicdo com as
politicas definidas para a EFP e estudos prospetivos disponiveis

- Participacdo dos stakeholders internos e externos na definicdo dos
objetivos estratégicos da instituicdo

- Explicitagdo das componentes implicadas no planeamento da
oferta de EFP e respetiva calendarizagado

- Alinhamento das atividades planeadas com os objetivos
estratégicos da instituicdo

Avaliacdo do alinhamento no critério 1, tendo como referéncia o descritivo
associado a cada um dos graus de alinhamento com o Quadro EQAVET (cf.

Anexo A)

(assinalar a situagdo aplicavel)

Grau 1. Alinhamento com o EQAVET iniciado
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Grau 2. Alinhamento com o EQAVET avanc¢ado

Grau 3. Alinhamento com o EQAVET consolidado | X

Fundamentagao

Os documentos fundamentais da Instituicdo, nomeadamente o projeto educativo, foram
elaborados/revistos de modo que os objetivos estratégicos da mesma estivessem alinhados com os
principios EQAVET. Os agentes internos (a comunidade educativa) e externos participam na definicdo dos
objetivos estratégicos da Instituigdo, quer pela via da integragdo nos 6rgaos da Escola quer através de um
procedimento de auscultacdo de todos, mediante a realizacdo de inquéritos e de reuniGes com os
mesmos. No planeamento da oferta formativa sdo definidos objetivos, atividades, metas e indicadores a
curto e médio prazo e existem procedimentos de calendarizagdo, recolha e monitorizagdo dos dados de
evolugdo do cumprimento dos objetivos, bem como esta assegurada a divulgacdo a comunidade dos
respetivos resultados. As atividades planeadas estdo alinhadas com os objetivos estratégicos da
Instituicdo.

Critério 2.

Focos de observagdo

- Diversidade de parcerias com operadores de EFP, e outros
stakeholders externos, em funcdo da sua natureza (atividades
regulares, questdes criticas emergentes, opgdes estratégicas na
gestdo da EFP)

Implementacdo | _ Participacdo dos alunos/formandos em projetos de diferente
ambito (local, nacional, transnacional) que favorecem a sua
aprendizagem e autonomia

- Formacgdo dos professores e outros colaboradores, com base
num plano que tendo em conta necessidades e expetativas esta
alinhado com opgGes estratégicas da institui¢do

Avaliacdo do alinhamento no critério 2, tendo como referéncia o descritivo
associado a cada um dos graus de alinhamento com o Quadro EQAVET (cf.
Anexo A)

(assinalar a situagdo aplicdvel)

Grau 1. Alinhamento com o EQAVET iniciado

Grau 2. Alinhamento com o EQAVET avanc¢ado
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Grau 3. Alinhamento com o EQAVET consolidado X

Fundamentacao

A Instituicdo estd adequadamente inserida na comunidade local a que pertence, o que pode ser
constatado, nomeadamente, através da diversidade de parcerias que estabelece com agentes publicos e
privados da regido do Vale do Ave, bem como pela via da realizagdo de seminarios e encontros com as
mencionadas entidades. A Instituicdo tem parcerias estabelecidas, nomeadamente, com o Municipio de
Santo Tirso (para efeito de colaboragdo técnica e logistica), com a Escola Superior Agraria de Braganca
(para funcionamento do Curso Técnico Superior Profissional - Cuidados Veterinarios), bem como promove
a celebragdo de protocolos (com entidades privadas) para a concretizagdo dos objetivos de formagdo em
contexto de trabalho, assegurando a preparagdo dos formandos para o mercado de trabalho e a aquisi¢ao
de experiéncia profissional. Ainda no quadro da mobilidade internacional, a Instituicdo participa no
Programa ERASMUS +, que permite, de acordo com a informacdo prestada pela Escola, a mobilidade de
estudantes (para formagdo em contexto de trabalho em entidades estrangeiras) e de pessoal docente e
ndo docente (para troca de experiéncias com escolas e empresas estrangeiras). A Escola desenvolve ainda
outras parcerias para desenvolvimento de projetos de investigagdo e intercambio de conhecimentos em
matéria agraria e colaboragdo na formagdo de agricultores. Tem ainda uma parceria com uma instituicao
na drea da saude para a promogdo da saude e educagdo sexual. As referidas parcerias estdo em
consonancia com os objetivos estratégicos da Instituicdo, nomeadamente a promogdo da integragdo no
mundo do trabalho. No que respeita aos seus recursos humanos, a Escola fixou, como um dos seus
objetivos estratégicos, a promogdo da formagdo dos recursos humanos (pessoal docente e ndo docente).
A Escola possui um plano de formagdo articulado com o plano de formagdo do Centro de Formagdo de
Escolas de Santo Tirso e Valongo, o qual ja se encontra implementado, embora possa ser reforgado,
principalmente no que respeita a participagdo do corpo docente nas mesmas. A Escola desenvolve ainda,
internamente, atividades de formagdo em matéria de educagdo inclusiva, em consonancia com um dos
seus objetivos estratégicos, que é a promogdo da educagdo inclusiva.

2.2 Critério 3.

Focos de observagao

- Utilizagdo dos descritores EQAVET/préticas de gestdo, dos
indicadores EQAVET selecionados, e de outros que possibilitam a
monitorizagdo intercalar, na avaliagdo das atividades e resultados da
i EFP

Avaliagdo
- Monitorizagdo intercalar dos objetivos e metas estabelecidos e
identificacdo atempada das melhorias a introduzir na gestdo da EFP

- Utilizacdo de mecanismos de alerta precoce para antecipacdo de
desvios face aos objetivos tracados
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- Participacdo dos stakeholders internos e externos na analise
contextualizada dos resultados apurados e na consensualizagdo das
melhorias a introduzir na gestdo da EFP

Avaliagdo do alinhamento no critério 3, tendo como referéncia o descritivo
associado a cada um dos graus de alinhamento com o Quadro EQAVET (cf.
Anexo A)

(assinalar a situagdo aplicavel)

Grau 1. Alinhamento com o EQAVET iniciado

Grau 2. Alinhamento com o EQAVET avangado

Grau 3. Alinhamento com o EQAVET consolidado |X

Fundamentacao

Instituicdo avalia as atividades implementadas e os resultados obtidos tendo como referéncia os
descritores EQAVET selecionados e os objetivos estratégicos que se propde alcangar de acordo com os
documentos fundamentais da Escola. A Escola disponibiliza, para consulta e apreciagdo, um
relatério de avaliagdo e revisdo do plano de agdo EQAVET, por periodo letivo. Os documentos
tém por objeto a avaliagdo do periodo precedente, incluindo ainda um plano de melhoria. Os
agentes internos e externos participam na discussdo dos resultados da avaliagdo, mediante
reunides perioddicas e através da sua auscultagdo individualizada, para efeito de apresentagao
de propostas de melhoria, através do preenchimento de questionarios de satisfacdo. A Escola
disponibiliza, de forma adequada, na sua pdgina oficial na Internet) os resultados da avaliacdo e
da revisdo (relatérios trimestrais dos anos letivos 2019-2020, 2020-2021, 2021-2022 e 2022-
2023) e as informagdes necessarias sobre o processo de gestdo de qualidade.

2.3 Critério 4.
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Focos de observagdo

- Revisdo do que foi planeado, através da adog¢do de melhorias de
natureza diferente com base nos resultados da avaliagdo da EFP e
do feedback obtido sobre a satisfacdo dos stakeholders internos e
e externos

Revisao
- Revisdo das praticas em uso na gestdo da EFP, através da
especificacdo das melhorias consensualizadas, a partir da andlise
contextualizada dos resultados apurados

- Disponibilizagdo no sitio institucional dos resultados da avaliagdo e
dos resultados da revisao

Avaliagao do alinhamento no critério 4, tendo como referéncia o descritivo
associado a cada um dos graus de alinhamento com o Quadro EQAVET (cf.

Anexo A)
(assinalar a situagdo aplicdvel)

Grau 1. Alinhamento com o EQAVET iniciado

Grau 2. Alinhamento com o EQAVET avangado

Grau 3. Alinhamento com o EQAVET consolidado | X

Fundamentacao

A escola elabora e disponibiliza, regularmente, na sua pdagina oficial na Internet, os relatérios de avaliagdo
e revisdo do plano de agdo. Os agentes internos e externos sdo ouvidos sobre os resultados da avaliagdo
e revisdo, os quais sdo divulgados, quer através do sitio na Internet, quer através de reunides entre as
partes. Este procedimento assegura a monitorizagdo intercalar, varias vezes em cada ano letivo, dos
objetivos tragados, bem como a introdugdo de melhorias para o seu cumprimento.

2.4 Critério 5.
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Focos de observagdo

Dialogo - Participacdo dos stakeholders internos e externos num dialogo
institucional continuado sobre a qualidade da oferta de EFP e a sua melhoria
para a continua

melhoria

- Disponibilizagdo de informagdo, sobre a melhoria continua da

continua da oferta de EFP, na rede interna e sitio internet da instituicao

oferta de EFP

Avaliacdo do alinhamento no critério 5, tendo como referéncia o descritivo
associado a cada um dos graus de alinhamento com o Quadro EQAVET (cf.
Anexo A)

(assinalar a situagdo aplicavel)

Grau 1. Alinhamento com o EQAVET iniciado

Grau 2. Alinhamento com o EQAVET avanc¢ado

Grau 3. Alinhamento com o EQAVET consolidado | X

Fundamentacao

Conforme ja foi exposto acima, de acordo com a informagado disponibilizada pela Instituicdo, os agentes
internos e externos participam na melhoria continua da oferta formativa da Escola, quer através da
participagdo organica (nos 6rgdos da Instituicdo, em especial no seu Conselho Geral), quer ainda através
de reunibes periddicas e de auscultagdo individualizada, mediante preenchimento de inquéritos de
satisfacdo. Toda a informagdo pertinente é adequadamente divulgada no sitio oficial da Escola,
nomeadamente no separador EQAVET.

2.5 Critério 6.
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Focos de observagdo

Aplicagdo do | - Aplicagdo do ciclo de garantia e melhoria da qualidade, num
ciclo de processo em que as suas fases se sucedem repetidamente, na
gestao da oferta de EFP.

garantia e
melhoria da N . . . . ~
) - Aplicacdo do ciclo de garantia e melhoria da qualidade na gestao
qualidade da . 1 ~ Lo
global e intermédia da oferta de EFP, em fung¢do da monitorizagdo
oferta de intercalar dos objetivos e da duracdo prépria das atividades
EFP envolvidas.

- Visibilidade nos documentos orientadores da instituicdo da
aplicagdo do ciclo de garantia e melhoria da qualidade na gestdo da
oferta de EFP.

Avaliagdo do alinhamento no critério 6, tendo como referéncia o descritivo
associado a cada um dos graus de alinhamento com o Quadro EQAVET (cf.
Anexo A)

(assinalar a situagdo aplicdvel)

Grau 1. Alinhamento com o EQAVET iniciado

Grau 2. Alinhamento com o EQAVET avanc¢ado

Grau 3. Alinhamento com o EQAVET consolidado | X

Fundamentacao

A Escola reviu e adaptou os seus documentos fundamentais em articulagdo com os principios EQAVET e
com o processo de gestdo de qualidade associado e os anos de experiéncia que leva de aplicagdo do
modelo permitem-lhe ter hoje uma situagdo consolidada e orientada para a melhoria continua.

3. Avaliacdo global do alinhamento do sistema de garantia da qualidade com o
Quadro EQAVET

Da analise documental e da visita, conclui-se por uma avalia¢do positiva e pelo reconhecimento do esforgo
realizado pela Escola no sentido de assegurar o alinhamento do seu sistema de garantia de qualidade com
o quadro EQAVET, de forma dindmica e potenciadora de melhorias progressivas. Por esta razdo, somos
do parecer que deve ser renovado a Escola o selo de conformidade EQAVET.

lll. Recomendagoes para a melhoria do processo de garantia da qualidade da EFP
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Do ponto de vista académico, a equipa diretiva demonstra exercer uma lideranga informada e atenta a
todos os aspetos que configuram a politica de qualidade EQAVET, o que também se verifica na forma
como assegura a gestdo participada e prudente dos recursos materiais e humanos e cultiva uma saudavel
ambigdo de alcangar metas sempre mais ambiciosas.

Embora conhecendo os constrangimentos relacionados com a propriedade das instalagOes, poderia ser
interessante e um meio de enorme progresso para a escola a celebragdo de uma parceria da escola com
a Santa casa da Misericordia de Santo Tirso e a Camara Municipal de Santo Tirso para o desenvolvimento
de um projeto e eco-turistico e educacional, que valorizasse o edificado, permitisse melhorar as condigGes
fisicas da escola e aumentar os seus recursos financeiros e contribuisse para uma nova valéncia turistica
do concelho e da regido.

Conclusao
Face aos resultados da avaliagdo do processo de alinhamento do sistema de

garantia da qualidade com o Quadro EQAVET, desenvolvido pela Escola
Profissional Agricola Conde de S3o Bento, propoe-se (assinalar a situacdo aplicdvel)

a atribuicdo do Selo de Conformidade EQAVET. X

a atribui¢do do Selo de Conformidade EQAVET condicionado a 1 ano.

a suspensdo do Selo de Conformidade EQAVET.

a ndo atribuigcdo do Selo de Conformidade EQAVET.

A Equipa de Verificagao de Conformidade EQAVET

Assinado por: Florbela Maria da Silva Samagaio

Gandra
Assinado por: José Manuel Carraga da Silva Num. de Identificago: 08451862
Num. de Identificagdo: 01105759 Data: 2023.08.21 12:47:10 +0100

Data: 2023.08.21 10:42:49+01'00'

CHAVE MOVEL
[ I N I ]

(Perito coordenador) (Perito)
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