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NA EDUCAGCAO E FORMAGAO PROFISSIONAL

Relatdrio de Satisfacdo de Pais/Encarregados de Educagao
12 Periodo - 2021/2022

1. Dados de caracterizagao:
O questionario foi enviado por email aos Pais/Encarregados de Educagdo pelo Diretor de
Turma nas reunides de final de periodo. Responderam ao questionario 56 Pais/Encarregados
de Educacao.

2. Distribui¢do por turmas:
9°F 102A 102C 102) 109K 109R 117A 11°C 119G 110K 119R 122A 122C 1296 129K 12°R

0 0 7 0 4 2 4 11 2 3 4 3 5 3 6 2

3. Niveis médios de satisfagao:
(escala de avaliagdo: 1 — Discordo Totalmente/nada satisfeito; 2 — Discordo/insatisfeito; 3 —
Concordo/satisfeito; 4 — Concordo Totalmente/muito satisfeito)

Nivel
Questio satisfagdo
médio
Relativamente ao ensino e aprendizagem
1. Estou informado sobre os critérios de avaliagdo das disciplinas do{s} meu(s) educando(s) 3,64
2. E disponibilizada informagdo intercalar atualizada sobre os progressos e dificuldades 364
do(s) meu(s) educando(s) )
3. A informagéo disponibilizada permite-me o acompanhamento do desempenho escolar 3.66
do(s) meu(s) educando(s}) )
4. A oferta de medidas de apoio educativo (coadjuvagdo, aulas de apoio e outras) da 357
resposta as necessidades dos alunos. ’
5. Estou satisfeito com o ensino/aprendizagem desenvolvido na escola 3.63
Relativamente ao desempenho da dire¢do
6. Fomenta a participacdo dos encarregados de educagdo na vida da escola 344
7. Demonstra disponibilidade de atendimento ajustado as necessidades da comunidade 3.57
educativa ¢
8. Adota meios de comunicagdo/divulga¢io da informagdo adequados 367
9. Promove uma cultura de abertura 3,64
10. Estd atenta aos problemas dos alunos 366
11. Gere os conflitos que surgem na escola com justiga 3,43
Relativamente ao desempenho do diretor de turma
12. Mostra-se sempre disponivel para me atender 382
13. Presta sempre informagdes exatas e claras 373
14. Mostra disponibilidade para esclarecer todas as duvidas colocadas 3,79
15. Soluciona ou encaminha para os érgaos préprios os problemas ocorridos 3,73
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16. Conheco o horério de atendimento do diretor de turma do(s) meu(s) educando(s) 3,75
17. Estou satisfeito com o diretor de turma do(s) meu(s) educando(s) 3,77
Relativamente ao envolvimento e participagdo na vida escolar dos seus educandos
18. Sou solicitado a participar na construcdo dos documentos estruturantes (Projeto 393
educativo, Plano de Melhoria, Plano Anual de Atividades) !
19. Sou solicitado a apresentar sugestdes de atividades a realizar na escola 3,16
20. Participo na organizagdo das atividades da escola 2,89
21. A escola convida-me a participar em atividades 3,13
22. Ainformagdo sobre as atividades/clubes/projetos é adequada 3,34
23. Considero adequados os meios de comunicagdo disponibilizados pela escola 3,48
Relativamente as informagdes sobre a escola
24. Sinto que existe seguranga na escola 3,55
25. Sinto que tem preocupagdes ambientais 3,55
26. O{s) meu(s) educando(s) sente(m)-se incluido(s) na escola 3,70
27. Sinto que existe um bom relacionamento entre alunos e professores 3,54
28. Sinto que existe um bom relacionamento entre alunos e pessoal ndo docente 3,59
29. Sinto que existe um bom relacionamento entre os alunos 3,52
30. Penso que as regras de disciplina da escola e os procedimentos dao resposta 345
adequada aos problemas de comportamento ’
31. Estou satisfeito por o(s) meu(s) educando(s) frequentar(em) esta escola 3,71
Relativamente ao grau de satisfagdo de funcionamento dos seguintes servigos, instalagdes e recursos
32. Secretaria 3,64
33. PBX 3,59
34. Portaria/sistema de controlo de entradas e saidas da escola 3,59
35. Resposta eficaz as situagGes de primeiros socorros 3,5
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4. - Contagem respostas por item:

Ensino e aprendizagem

Estou satisfeito com o processo de ensino e aprendizagem
desenvolvido na escola.

A oferta de medidas de apoio educativo (coadjuvagdo, aulas de
apoio e outras) da resposta as necessidades dos alunos.

desempenho escolar do(s) meu(s) educando(s).

€ disponibilizada informagdo intercalar atualizada sobre os
progressos e dificuldades do(s) meu(s) educando(s).

Estou informado sobre os critérios de avaliagdo das disciplinas .
do(s) meu{s) educando(s).

m Discordo totalmente  ® Discordo Concordo @ Concordo totalmente

Desempenho da dire¢do

Gere os conflitos que surgem na escola com justiga. I
Estd atenta aos problemas dos alunos.
Promove uma cultura de abertura.

Adota meios de comunicag3o/divulgagio da informagdo adequados. I

D a disponibilidade de atendi do 3s necessidades da

comunidade educativa.

Fomenta a participag3o dos encarregados de educagdo na vida da I
escola.

1

® Discordo totalmente  ® Discordo Concordo M Concordo totalmente
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Desempenho do diretor de turma

Estou satisfeito com o diretor de turma do(s) meu(s)
educandols).

Conhego o horario de atendimento do diretor de turma do(s)
meu(s) educando(s).

Soluciona ou encaminha para os 6rgdos proprios os problemas
ocorridos.

Mostra disponibilidade para esclarecer todas as duvidas
colocadas.

Presta sempre informagdes exatas e claras.

Mostra-se sempre disponivel para me atender.

@ Discordo totalmente @ Discordo

Concordo

® Concordo totalmente

Envolvimento e participagdo na vida escolar dos seus educandos

Considero adequados os meios de comunicagdo disponibilizados pela
escola.

Ainformag3o sobre as atividades/clubes/projetos é adequada.

A escola convida-me a participar em atividades.

Participo na organizagdo das atividades da escola.

Sou solicitado a apresentar sugestGes de atividades a realizar na escola.

Sou solicitado a participar na construgdo dos documentos estruturantes
{Projeto Educativo, Plano de Melhoria, Plano Anual de Atividades).

m Discordo totaimente M Discordo
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Informacdes sobre a escola

Estou satisfeito por o{s) meu(s} educando(s) frequentar(em) esta escola. I

Penso que as regras de disciplina da escola e os procedimentos dio
resposta adequada aos problemas de comportamento.

Sinto gue existe um bom relacionamento entre os alunos.

Sinto que existe um bom relacionamento entre alunos e pessoal nio
docente.

Sinto que existe um bom relacionamento entre alunos e professores. . _

O(s) meu(s) educando(s) sente{m)-se incluido(s) na escola.
Sinto que tem preocupagdes ambientais. I

Sinto que existe seguranga na escola.

0 10 20 30 10 50 s

M Discordo totalmente @ Discordo Concordo @ Concordo totalmente

Funcionamento dos seguintes servicos, instalagSes e recursos

Resposta eficaz as situagdes de primeiros
socorros

Portaria/sistema de controlo de entradas e l
saidas da escola

PBX
Secretaria
0 10 20 30 40 50 60
W Totalmente Insatisfeito  ® Insatisfeito Satisfeito M Totalmente satisfeito
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5. Conclusdes:

v" 0O questionario foi respondido 56 Pais/Encarregados de Educagdo;

v" Considerando a média das repostas dada por cada pessoa, 54 dos 56 respondentes
(97,24%) manifestaram concordar ou concordar totalmente com as afirmagfes propostas;

v Com excecdo dos itens “Participo na organiza¢io das atividades da escola” em todos os
restantes itens o nivel de satisfagdo médio é igual ou superior a 3. O nivel médio de
satisfacdo é de 3,42 (tendo em conta as respostas de “1 — Discordo totalmente/totalmente
insatisfeito” a “4 — Concordo totalmente/totalmente satisfeito”);

v' Todos os Pais/EE manifestaram concordancia/satisfacdo com as afirmacdes/servigos: “A
informacdo disponibilizada permite-me o acompanhamento do desempenho escolar do(s)
meu(s) educando(s)”, “A oferta de medidas de apoio educativo (coadjuvac¢do, aulas de
apoio e outras) dd resposta as necessidades dos alunos”, “A dire¢do demonstra
disponibilidade de atendimento ajustado as necessidades da comunidade educativa”, “A
direcdo promove uma cultura de abertura”, “A dire¢do esta atenta aos problemas dos
alunos”, todas as afirmagdes respeitantes ao desempenho do diretor de turma, “Sinto que
existe seguranga na escola”, “O(s) meu(s) educando(s) sente(m)-se incluido(s) na escola” ,
“Sinto que existe um bom relacionamento entre alunos e pessoal ndo docente”, “Sinto que
existe um bom relacionamento entre os alunos”, “Penso que as regras de disciplina da
escola e os procedimentos ddo resposta adequada aos problemas de comportamento”,
todos os itens relacionados com o funcionamento dos servigos da escola, a exce¢ao da
portaria/sitema de controlo de entradas e saidas da escola;

v' Os comentédrios sobre as avaliagdes negativas, “Discordo totalmente/totalmente
insatisfeito” ou “Discordo/insatisfeito”, apresentados ao nivel de cada item, relacionaram-
se com o grau de informacgdo sobre os critérios de avaliagdo e com a disponibilizagao de
informac&o intercalar atualizada sobre os progressos e dificuldades (1 comentario); maior
antecedéncia no envio de convocatdrias/comunicagdo para reunides com os E.E. (1
comentario), nivel de respeito entre os alunos (1 comentario), participacdo na organizacao
das atividades da escola e participagdo em atividades a convite da escola (2 comentarios),
adequacio dos meios de comunicagdo disponibilizados pela escola (1 comentéario), maior
atencdo por parte de alguns professores aos alunos, dando apoio/incentivo perante
compliccbes familiares (1 comentério), condicdes de habitagdo na residéncia de
estudantes (1 comentério), condi¢des de seguranga (1 comentario)

v'  Apresentaram sugestdes de melhoria 2 Pais/Encarregados de Educagdo. As sugestGes
relacionaram-se com a criagdo de uma conta conjunta que permitisse uma maior
comunicagdo entre pais e professores (1 sugestdo) e com a residéncia de estudantes (1
sugestdo).

Santo Tirso, 17 de fevereiro de 2022
A Equipa de Gestdo da Qualidade/EQAVET,
Qﬁyﬂ"’ AM'\L’
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